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EFECTIVO Y EMPRESAS DE FACHADA = aproBR0A Y

< . Un caso ficticio basado en

: @ | tipologias reales utilizadas

\_ °/ paralavar activos mediante

) empresas de fachada,
depasitos en efectivo y
transferencias internacionales.

I‘aﬁ R o H ~ o : 3 : ! 5
- ‘& El conacimiento y la deteccion
> N @ oportuna son nuestra mejor

N defensa contra el lavado de activos.

W 3
ESTE CASO INTEGRA TIPOLOGIAS FRECUENTES OBSERVADAS EN PERSONAS CONDENADAS:

E

TRANSFERENCIAS FACTURACION ADQUISICION
FALSA DE ACTIVOS

DEPOSITOS EMPRESAS
EN EFECTIVO DE FACHADA | AL EXTRANJERO

: g NUESTRO COMPROMISO
Fortalezcamos juntos la cultura de cumplimiento,
PROTEGER, DETECTAR, REPORTAR.

la integridad y la prevencion.
LA PREVENCION COMIENZA CONTIGO.




INTRODUCCION

- e CASO PRACTICO DE CAPACITACION
LA EXPORTADORA DEL PACIFICO

RV

El lavado de activos utiliza negocios legitimos para ocultar el origen ORJETIVO DE ESTE CASO

ilicito del dinero. Este caso practico ficticio combina tres elementos

Fortalecer la capacidad de deteccion, analisis

frecuentes en investigaciones reales: depdsitos en efectivo, y reporte oportuno de operaciones sospechosas,
transferencias al extranjero y uso de empresas de fachada. conforme a la normativa chilena vigente.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE i

Identificar sefales Comprender como Analizar el uso Reconocer la Aplicar criterios de
de alerta tempranas operan los esquemas de transferencias importancia de debida diligencia
(banderas rojas) de lavado de activos internacionales como identificar al y monitoreo segun
en operaciones utilizando empresas mecanismo de beneficiario final. la Circular UAF N°62.
financieras. de fachada. ocultamiento.
LN A

H- #
. MARCO LEGAL APLICABLE \ ¢POR QUE ES RELEVANTE?
e LE"j N° 19.913 PERSONAS CONDENADAS = E?’z% Residen en la Region
| Crea la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) v establece POR LAVADO DE ACTIVOS Mitropelitans
normas para prevenir el lavado de activos. EN CHILE (2007-2024) ® 71% Son hombres

. 51 % Farticipd en sociedades
comerciales

@ A2°%  Utilizd empresas de

fachada en la operacion

@ Circular UAF N°62

Imparte instrucciones sobre prevencion del lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

[
| @ Cadigo Penal 747

PERSONAS
CONDENADAS i

J 38% Realizé transferencias

Articulo 27 quater y siguientes establecen el delito AbsdEariace

de lavado de activos.
55% Utilizé efectivo para
G Normas sectoriales ﬁ-% : movilizar los fondos
| Obligaciones de los sujetos obligados en materias de

prevencion, deteccion y reporte.
Los datos muestran que este tipo de esquemnas es

El incumplimiento puede generar sanciones altamente recurrente y representa un riesgo real

administrativas, penales y reputacionales.

&

para las instituciones financieras y comerciales.

;COMO UTILIZAR ESTE CASO EN TU ORGANIZACION?

A
** 7=
e V
Ay T, R,

1. LECTURA DEL CASO 2. DETECCION DE ALERTAS 3. ANALISIS GRUPAL 4. ACCIONES PREVENTIVAS 5. REPORTE OPORTUNO
Revisa las 3 partes del relato Identifica las sefiales de alerta Discute en equipo el origen, Determina qué controles y Refuerza la importancia del
para comprender el esquema en cada etapa del caso, movimiento y destino de acciones hubieran permitido ROS como herramienta clave
completo. los fondos. prevenir el caso. en la prevencidén,

‘ ‘ La prevencion del lavado de activos no depende de una sola accion, . . .
sino de un conjunto de buenas practicas aplicadas de forma permanente. -@-
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CASO PRACTICO DE CAPACITACION
LA EXPORTADORA DEL PACIFICO

INTELIGENCIA « PREVENCION « CUMPLIMIENTO
INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA

AWA

COMPLIANCE

LOS PERSONAJES DEL CASO

Para ocultar el origen ilicito de los fondos, se creo una estructura

ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA

empresarial y financiera con roles definidos.
ANDRES FUENTES

‘ LiDER

ANDRES FUENTES
LIDER DE LA ESTRUCTURA

SERGIO MOLINA
OPERADOR FINANCIERO

CLAUDIA FUENTES
TESTAFERRO / SOCIA

CLAUDIA
FUENTES
TESTAFERRO

SERGIO

MOLINA

OPERADOR
FINANCIERO

ok

EMPRESA PRINCIPAL
EXPORTADORA DEL PACIFICO SpA

@ Controla y dirige la red
@ e em presas.

®

I financieros.

Gestiona las cuentas
bancarias y pagos.

Hermana de Andreés.

TDITIE dE’CiEl'DI'IEE Eﬁtmté’gi:ﬂE Emrd|n.a Laa tranaf,ereﬁc'las

internacionales.

m §

Aparece comao socia
minoritaria para ocultar al |
beneficiario final.

@D

sobre los movimientos

I | EMPRESA DE FACHADA
2  Coordina el ingreso de dinero .I-'* Firma documentos y @ . Relaciona a las empresas SERVICIOS GLOBAL TRADE Ltda.
| M en efectivo y las transferencias e COntratos sin participar en ez y proveedores de fachada.
al extranjero, | la gestion real.
Ix .--'J b s
PROVEEDORES CUENTAS ACTIVOS Y
RELACIONADOS EN EL EXTRANJERO BIEMES

EMPRESAS UTILIZADAS EN EL ESQUEMA

ﬁ EXPORTADORA DEL PACIFICO SpA

EMPRESA PRINCIPAL
Actividad declarada: Exportacion de productos agricolas
y frutos secos.

SERVICIOS GLOBAL TRADE Ltda.
EMPRESA DE FACHADA

(&

Mo tiene trabajadores, oficinas ni activos relevantes.

Mo realiza actividades econdmicas reales.

Aparenta operaciones legitimas de comercio exterior. [ e , .
Emite facturas por servicios de intermediacion,

Recibe depdsitos en efectivo y realiza transferencias consultorias y estudios de mercado.

al extranjero.

O 000

Justifica pagos y transferencias realizadas al extranjero.

e 00 O

Emite facturas por exportaciones y servicios logisticos.

¢QUE BUSCABAN OCULTAR?

RELACIONES CLAVE

0-0-0-6-© 7

INGRESO DE DINERD

El origen ilicito de los fondos
provenientes de actividades
delictuales {contrabanda).

La propiedad y controd real
de las empresas,

EMPRESA PRIMCIPAL EMPRESA DE FACHADA TRANSFERENCIAS RETORNO / DISTRIBUCION

realizados por terceros
en cuentas de la empresa

EM EFECTIVO

El dinero se mezcla con
ingresas aparentemente

Depdsitos frecuentes

legitimos por exportaciones

FFiFII:iFlEE. ¥ SEMVICIOS.

OBJETIVO DEL ESQUEMA

Se emiten facturas falsas
para justificar pagos y
SErVICIOS QUE nunca

se realizaron.

Se envian fondos a cuentas
en otros paises simulando

AL EXTRANJERD
Parte de los fondos retorna
a la estructura o se utiliza
para adguirir bienes

pagos comerciales.
y activos,

RESULTADO FINAL

El destino final del dinero
meadiante capas de operaciones
financieras y societarias.

)

El uso combinado de efectivo,
empresas de fachada y transferencias
internacionales dificultd la trazabilidad
¥ permitié aparentar legalidad.

A

. : e - & La falta de transparencia y la creacion
/ Convertir dinero de origen ilicito en activos La estructura fue descubierta tras una investigacion B 'tr'lr"tllra'lastifi ‘i[llt:‘b i sabales
. . K ) L LI s L 50N SENALES
O aparentemente legitimos, dificultando su . wgwy | wg financieray sus integrantes fueron condenados ""' ‘4 LSt e Al erta o cheloier
:I_Em[c:mn y el rastreo de los beneficiarios - por el delito de lavado de activos, —— empress
inales.
RVZ COMPLIANCE | INTELIGENCIA + PREVENCION » CUMPLIMIENTO @ INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA



R ‘ ; Z INTELIGENCIA - PREVENCION - CUMPLIMIENTO CASO PRACTICO DE CAPACITACION
A INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA LA EXPORTADORA DEL PACIFICO

A L E RTAS T E M P RANAS Durante el caso se identificaron miltiples senales de alerta que,

de haber sido detectadas oportunamente, habrian permitido

Y ';3 ﬂ],!_ M L.l ﬁ i;% fgg II'E ﬁj ."ﬂ-ié prevenir el lavado de activos. ALTU

Riesgo inaceptable.
Requiere accion

i diata.
n USO INTENSIVO DE EFECTIVO BENEFICIARIO FINAL -
. Depositos frecuentes y POCO TRANSPARENTE
= significativos realizados . Uso de familiares, testaferros MEDIO
por terceros o por montos 0 terceros para ocultar el control k
e Riesgo moderado.
inferiores al umbral de reporte. real de las empresas. : :
Requiere monitoreo
reforzado.
g TRANSFERENCIAS INCREMENTO PATRIMONIAL .‘fﬁ
AL EXTRANJEROD ACELERADO

Riesgo aceptable.

Adquisicion rapida de bienes
? P Monitoreo estandar,

inmuebles, vehiculos u otros
activos sin respaldo economico.

Envios recurrentes de dinero

(-) a paises sin relacion aparente

con la actividad comercial.

MUY BAJO
EMPRESAS RELACIONADAS OPERACIONES CON @ e
SIN ACTIVIDAD REAL JURISDICCIONES DE RIESGO |

Sociedades sin trabajadores, Transferencias o vinculos

oficinas, activos ni presencia ; o con paises de alto riesgo
comercial comprobable. 0 de baja tributacion. &UUE DEBEMOS DETEETAR?

'G Patrones inusuales de transacciones.
n FACTURACION ) n MULTIPLES EMPRESAS &

INCONSISTENTE INTERCONECTADAS @ Comportamientos inconsistentes

con el perfil del cliente.

Emisitn de facturas por servicios ’ Estructuras societarias
o productos dificiles de verificar AgAgA complejas que dificultan Q Falta de documentacion
o sin evidencia documental. la trazabilidad de los fondos. de respaldo.
ﬁ Estructuras societarias
complejas sin justificacion.
i
PERFIL ECONOMICO i FALTA DE DOCUMENTACION & Gousi _
= eraciones que no tienen
INCONSISTENTE DE RESPALDO : :

sentido econdmico o comercial.
Movimientos bancarios y patrimonio Ausencia de contratos, 6rdenes

muy superiores a los ingresos de compra, documentos de

declarados o actividad real. exportacion o soportes validos.

;POR QUE SON IMPORTANTES LAS ALERTAS TEMPRANAS?

RECUERDA
. - . Mo es necesario acreditar
0 1l : -,; un delito para Reportar

S una Operacion Sospechosa (ROS).
Permiten actuar antes Reducen el riesgo Facilitan el cumplimiento Protegen al sistema
de que el dinero ilicito legal, reputacional normative y la correcta financiero y contribuyen Basta con identificar indicios,
se integre al sistema ¥y econamico para la aplicacion de la Circular a la prevencion del delito. sefiales o sospechas razonables.

financiero. institucion. UAF N"B2.

INDICADORES CLAVE A OBSERVAR

€ € Detectar a tiempo

9 ﬂﬁ ﬁ‘ @ es prevenir el delito.
— 4 @ u ¥ -4
« t) ] =¥l i) La atencion a las sefiales
Flujos de efectivo Transferencias Empresas sin Facturacion sin Adquisicion de Beneficiario final dE 31‘6 rta es nuestra
atipicos internacionales actividad real soporte bienes sin justificacion poco claro |'|'|Ej or hE rramienta.

recurrentes

RVZ COMPLIANCE | INTELIGENCIA « PREVENCION « CUMPLIMIENTO INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA




CASO PRACTICO DE CAPACITACION
LA EXPORTADORA DEL PACIFICO

INTELIGENCIA « PREVENCION « CUMPLIMIENTO
INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA

AW/

COMPLIANCE

PLANES DE ACCION Y MITIGACION

OBJETIVO

Fortalecer los controles y capacidades para

Las siguientes acciones permiten prevenir, detectar y mitigar los riesgos
asociados a esquemas de lavado de activos como el presentado.

AREA DE ACCION

¢QUE HACER?

¢COMO IMPLEMENTARLO?

RESPONSABLE

prevenir gue nuestra institucion sea utilizada
para lavar activos.

HERRAMIENTAS / SOPORTE

CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE (KYC)

IDENTIFICACION DEL
BENEFICIARIO FINAL

MONITOREOD DE
TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES

4]

o

CONTROL DEL
USO DE EFECTIVO

© ik

EVALUACION DE
EMPRESAS RELACIONADAS

°© U

DEBIDA DILIGENCIA
REFORZADA (DDR)

0 &

REPORTE DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS (ROS)

| |

MONITORED CONTINUD
Y MEJORA

Comprender profundamente al
cliente, su actividad, estructura
y proposito de la relacion
comercial.

Identificar a la(s) personals)
naturalles) que finalmente
poseen o controlan al cliente.

Asegurar gue los pagos al
extranjero tengan sustento
comercial legitimo y coherente
con la actividad.

Prevenir el ingreso, uso y
movilizacion de efectivo sin

justificacion econdmica.

Verificar que las empresas
relacionadas tengan actividad

real y sustento economico.

Aplicar mayores controles en
clientes y operaciones de
mayor riesgo.

Reportar oportunamente a la
UAF las operaciones que no

tengan justificacion razonable.

Mantener un monitorea
permanente y mejorar los
contrales de manera continua.

+ Recopilar informacion completa y actualizada.

Validar actividad econdmica v origen de fondos.
Verificar referencias comerciales.

Actualizar informacion periddicamente,

Analizar estructura societaria completa.

Identificar controladores directos e indirectos,

Verificar poder de control v toma de decisionas.

Documentar y actualizar informacidn.

Validar documentacion de respaldo (facturas,

contratos, drdenes de compra).
Verificar paises de destino y beneficiarios.
Analizar consistencia con el perfil del cliente.

Revisar términos ¥y montos inusuales.

Establecer umbrales de alerta por depdsitos.
Analizar depdsitos por terceros.
Revisar frecuencia, montos y patrones.

Solicitar justificacion del origen del efectivo,

Verificar existencia fisica y actividad real.
Revisar antecedentes y reputacian.
Analizar vinculos societarios y comerciales.

Solicitar informacion financiera.

Identificar clientes y operaciones de alto riesgo.

Aprobacion de instancias superiores,

Manitoreo continuo y documentacion reforzada.

Revision periddica del riesgo.

Analizar alertas e inconsistencias.
Documentar el analisis realizado.
Generar vy enviar ROS cuando corresponda.,

Conservar antecedentes del reporte.

Revisar indicadores y tendencias.
Evaluar eficacia de controles.
Capacitar al equipo periédicamente.

Actualizar politicas y procedimientos.

Oficial de Cumplimiento
v Ejecutivos

Comerciales

Oficial de Cumplimiento

Analista de Cumplimiento
y Operaciones
Internacionales

Analista de Monitoreo

de Transacciones

Oficial de Cumplimiento

Comité de Cumplimienta
y Oicial de Cumplimiento

Oficial de Cumplimiento

Oficial de Cumplimiento
v Auditoria Interna

B WOoO@® B e (08

QUE o6 W

@D WEB({

Farmularios KYC
Listas restrictivas

Bases de datos externas

Diagramas de propiedad
DDJJ de beneficiario final

Registros publicos

SWIFT /f MT103
Screening transaccional

Listas de paises de riesgo

Monitoreo transaccional
Reportes de efectivo

Tableros de alertas

Registros mercantiles
Estados financieros

Visitas / validaciones

Matrices de riesgo
Cuestionarios DDR

Aprobaciones escalonadas

Portal UAF
Guia de ROS

Evidencia del analisis

Indicadores de KRI
Auditorias y testing

Capacitaciones

Conoce a tu cliente.

Identifica al beneficiario final.

Disenar controles Identificar sefales de alerta Profundizar el andlisis con Comumicar a la UAF
efectivos para evitar que ¥ comportamientos criterio y documentacion las operaciones Monitorea sus operacicnes.
¢l dinero licito ingrese inusuales de manera adecuada. b hosas sin =
; o EPH - Desconfia de lo inusual.
al sisterna financleso, oportuna. demoras innecesarias.

e

Decumenta tu andlisis.

0000000

MNo es necesario acreditar un delito para reportar.
Basta con tener sospechas fundadas y documentarlas adecuadamente.,

Reporta cuando corresponda,

e ‘A PREVENCION ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

r." Cada accidon cuenta para proteger la integridad de nuestra institucidn
y del sistema financiero.

‘ Un sistema robusto de prevencion y cumplimiento

es nuestra mejor defensa contra el lavado de activos

y el financiamiento del terrorismo.

INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA

INTELIGENCIA « PREVENCION = CUMPLIMIENTO

RVZI COMPLIANCE




CASO PRACTICO DE CAPACITACION
LA EXPORTADORA DEL PACIFICO

INTELIGENCIA + PREVENCION + CUMPLIMIENTO
INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA

\ W/

06 9]

COMPLIANTCE

EL ESQUEMA DE LAVADO DE ACTIVOS

FLUJO COMPLETO DEL CASO

INGRESO DE
DINERO ILICITO

TRANSFERENCIA A
EMPRESAS RELACIONADAS

1

P
il

>

El dinera proveniente de
actividades ilicitas (contrabands)
ingresa al sistema mediante
depdsitos en efective realizados

por terceras en cuentas de la

Los fondos son transferidos
a cuentas de EMpreSas
relacionadas y de fachada
a través de transferencias

bancarias locales.
emprasa principal.

ESQUEMA GENERAL DEL CASO

ORIGEN ILICITO

o

4 TRANSFERENCIAS
AL EXTRANJERO

> &

Se realizan transferencias

EMISION DE FACTURAS
FALSAS

FACTURA
A=
= 9
La empresa de fachada emite
facturas por servicios que nunca

s prestaron (consultonas,
estudios, intermediacion,

internacionales simulando
pagos comerciales a
proveedores o consultores

servickos de exportacion), en el extranjero.

CONTROL Y DIRECCION

La estructura disefiada permitié ocultar el origen ilicito
de los fondos y darles apariencia de legalidad.
A continuacion, se muestra el flujo completo:

ADQUISICION
DE ACTIVOS

* IiRa

Los fendos son utilizados para

RETORNO PARCIAL
DE FONDOS

($)
D

Parte del dinero retorna a través
de otras empresas relacionadas,
créditos ficticios o pagos por
sSenvicios inexistentes,

6

0

>

adquirir bienes y activos
[vehiculos, inmuebles, oficinas,
terrenos) para dar apariencia
de origen licito,

;COMO LOGRARON
APARENTAR LEGALIDAD?

Contrabando de ,asssessssscsaly ANDRES FUENTES e oo i dc S
: . so intensivo de efectivo
mercancias : ‘I . Lider de la estructura '5 & g e g
— ‘ : TRANSFERENCIAS "r P )
[ ] L]
/ : ] AL EXTRANJERD
I A | ] Ty T T =
I | H M % ﬂ& Empresas de fachada
\ ' H v . sin actividad real.
lll"‘ /II : [ Y - aaa t* A I
LS = : "1 CLAUDIA FUENTES @ SERGIO MOLINA . : Fi0i0
. ' Testaterro / Socia “ Operador financiers | # : = Fachuracion falsa por
- L] camce L] - - a
E H . \ i . CUENTAS EN EL —a servicios inexistentes,
: : ; ! : EXTRANJERO
¥ H -
'_* : v E {P;E::;:E " Transferencias
]
’ : internacional i
EFECTIVO : EXPORTADORA SERVICIOS GLOBAL TRADE Ltda. | ¢ @ sk ““l‘"d o 5_'“'
. : . e : respaldo comercial.
Depésitos realizados | .oees .}‘ DEL PACIFICO SpA * Empresa de Fachada +
por terceros Ermermsa Princisel « Sin trabajadores .E m Retorna de fondos para
« Sin oficinas aAdaay - :
Actividad declarada: L S *. : R/ cerrar el ciclo,
: ¥ * Sin actividad real . -
Exportacidn de productos agricolas 3 . :
y frutos secos * Emite facturas falsas : i A Adquisicion de activos
: : : . ﬁ para dar apariencia de
; : v : llicitud.
* " /—\ RETORNO DE FONDOS
A TRAVES DE DTRAS ;
-ﬁDﬂUISIEIﬁN DE ACTIVOS E e Ummm“ : Este Esquernflfue _I therm
¥ A durante una investigacion

i m

Compra de inmuebles, vehiculos,
oficinas, terrenos y otros bienes

TIPOLOGIAS PRESENTES ETAPAS DEL LAVADO DE ACTIVOS

financiera y sus integrantes
fueron condenados por
lavade de activos.

TECNICAS UTILIZADAS EN EL ESQUEMA

@ Fraccionamiento de depésitos en efectivo. To3| Uso de efectivo para integracin al sistema financiero. COLOCACION
= Ingreso de dinero licito al sistema
€ Uso de personas naturales como depositantes. T S . : ,
Empresas de fachada para justificar movimientos. financiers mediante efectivo,
ﬁ Empresas constituidas sin sustento econdmico. E
@ Transferencias internacionales *
@ Emision de facturas por servicios ficticios, sin sustento comercial. ESTRATIFICACION
ﬂ Transferencias a paises sin relacion con la actividad. k Movimientos y transferencias para
Facturacion falsa y servicios inexistentes. ocultar el origen y la propiedad.
ﬁ Uso de multiples cuentas bancarias. :
-~y . . i
i ' z Estratificacidn y retorna de fondos. i
€ Estructuras societarias para ocultar al beneficiario final. ' i
INTEGRACION

Compra de activos sin justificacién econdmica. Retorno de fondos y adquisicidn de

activos con apariencia de legalidad.

Adguisicien de activos para dar aparencia de licrtud.

La prevencidn efectiva depende de nuestra capacidad

LECCION PRINCIPAL

Los esquemas de lavado de activos son dinamicos y complejos,

o

de identificar lo inusual y actuar oportunamente.

pero presentan patrones y sefiales que pueden ser detectados La deteccion salva a las instituciones y protege

con un adecuado conocimiento del cliente, monitoreo y analisis. el sistema financiero.

INTELIGENCIA « PREVENCION « CUMPLIMIENTO INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA
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R ‘/ Z INTELIGENCIA » PREVENCION - CUMPLIMIENTO CASO PRACTICO DE CAPACITACION

COMPLIANCE INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA LA EXPORTADORA DEL PAC'F'CU

APLICACION PRACTICA DE LA

CIRCULAR UAF N°62 S

Entender como los sujetos obligados deben aplicar
La Circular UAF N°62 entrega instrucciones sobre prevencion del la normativa en cada etapa de la relacion con el cliente
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. A continuacion, para prevenir, detectar y reportar operaciones sospechosas.

su aplicacion practica en este caso.

@ CONOZCA A @ IDENTIFICACION DEL @ DEEBIDA DILIGENCIA @ PERSONAS @ MONITORED @ REPORTE DE
SU CLIENTE

BENEFICIARIO FINAL REFORZADA (DDR) EXPUESTAS TRANSACCIONAL OPERACIONES

(KYC) POLITICAMENTE CONTINUOD SOSPECHOSAS
(PEP) (ROS)

‘%0 :.é.-. GC‘J. aal

« ldentificar plenamente : : :
& kb Fl:entes. y * ldentificar a lals) personals) * Aplicar DDR por: « Verificar si el chente o » Monitorear operaciones + Analizar y documentar
la empresa. naturalles] que finalmente = Usa intensivo de efectivo. sus beneficiarios finales segun perfil y patrones. las alertas generadas.
een o controlan la - i PEF nacionales
« Verificar actividad G T o Trans.Fer.anmag 3 . b « Detectar inusualidades + Reportar a la UAF
empresa, internacionales. extranjeros. . :
econdmica declarada. ) . ¥ en montos, frecuencia, cuando existan
= Actividad inconsistente ; .
. : " S . h origen, destino y fundamentos razonables
« Validar informacion = Verificar participacidn y con perfil. = Sicorresponde, aplicar _
) comportamiento. de sospecha.
comarcial ¥ financiera, control efectivo. = Crecimiento patrimonial DDR y monitoreo
# Aplicar debida Mashirarintormncitn Bcolarto. reforzade. » LHilizar sistemas » Conservar antecedentes
diligencia reforzada actualizada ¥ documentada. « Aprobar instancias de monitores y . del analisis y decision.
por sefiales de riesgo. superiores. alertas automatizadas.
COMO APLICAR LA NORMATIVA EN CADA ETAPA DEL CICLO DEL CLIENTE ¢CUANDO REPORTAR A LA UAF?

Cuando existan antecedentes que permitan
sospechar razonablemente que los fondos

M, provienen de actividades ilicitas o se
—> ||III —> A — E destindn a financiar el terrorismo.

INDICADORES CLAVE PARA REPORTAR

6 &) Operaciones sin justificacién econdmica.
1. INI 2. CONOCIMIENTO 3. MON EO 4. DETECCION . REPORTE :
EIE.DE CIM MONITOR c 3. REPO £ Estructuras complejas y poco transparentes.
RELACION CONTINUD PERMANENTE DE ALERTAS OPORTIUND y ) .
&) Transferencias a paises de alto riesgo.
Aplicar KYC y Actualizar informacidn Analizar operaciones Investigar, documentar Reportar a la UAF 8 o kilenishvo dasfectico sicendpanits
DDR seqin el v validar cambios en segun perfil v v evaluar la cuando corresponda B ey ] | )
- x o, : F . . / i stente,
nivel de riesgo. estructura o actividad. comportamiento. inusualidad, y conservar evidencia, 9 b e it gt el
£) Rechazo a entregar informacién.

El ROS es confidencial. No se puede
A informar al cliente que fue reportado.
ELEMENTOS CLAVE DE LA CIRCULAR UAF N°62 DOCUMENTACION ESENCIAL

ENFOQUE BASADD E POLITICAS Y o, ] AUDITORIA ¥ @®, GOBIERNDY Fichas KYC y actualizaciones.
@ EN RIESG0S . PROCEDIMIENTOS M CAPACITACION  135] recning #8a% CuLTURA

Informacion de beneficiario final.

» |dentificar v evaluar * Contar con politicas » Capacitacion inicial # Realizar auditorias = Compromisd del directonio : .
: S SR i i iR Evaluaciones de riesgo.
los riesgos de LAFT. farmalizadas. y periddica, internas periddicas. vy alta admmistracion
¢ Implementar contrales = Defimir responsables = Programas adecuados « Testear efectividad = Cultura ética y de Monitoreo y analisis de alertas,
propercionales al nivel y funciones. al rol y riesgos. de controles L Reportes & informes.
de riesgo. i
= Capacitar al personal » Registrar asistencia = Levantar planes de « Comunicacion clara de

» Revisar y actualizar Evidencia de capacitacién.

e, de manera continua. y contenidos. megora. Epactat,
peribdicamente,

QOB ®EDE e

Politicas y procedimientos.

BUENAS PRACTICAS ‘ ‘ ROL DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Conozea profundamente a sus clientes y su negocio.

La correcta apﬁr:aciﬁn de Liderar el sistema de prevencion de LA/FT.

la Circular UAF N°62 no es
solo cumplimiento normativo,

es proteccion para nuestra
Documente todo: andlisis, decisiones y respaldos. institucién, nuestros clientes

Monitores de manera continua y basada en riesgos reales, Asegurar la implementacion efectiva de la normativa.
Coordinar el analisis y reporte de operaciones

sospechosas,
y el sistema financiero.

Actde oportunamente ante sefales de alerta, Mantener comunicacidn con la UAF.

@@Lk

PREVENIR HOY,
TER Fomente una cultura de cumplimiento en toda la crganizacion. PROTEGER SIEMPRE.

Q 2 A D Be

Promaover mejora continua del sistema.

RVZ COMPLIANCE | INTELIGENCIA » PREVENCION « CUMPLIMIENTO INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA
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COMPLIANCE

Los planes de accion permiten implementar controles efectivos para prevenir, detectar y mitigar

PLANES DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE CONTROL @.

los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

1. MATRIZ DE ACCIONES PREVENTIVAS

OBJETIVOD

Establecer controles y accionas concretas
para fortalecer el sistema de prevencion de
LASFT en nuestra institucion.

RIESGO IDENTIFICADO ACCION PREVENTIVA DESCRIPCION RESPONSABLE
l.‘ Cliente sin actividad Debida dili e Aplicar DDR a clientes sin presencia fisica, i s
@R econsmica real S T R sin operaciones o con actividad no coherente. il

I Transferencias Monitoreo transaccional Configurar parametros v alertas para detectar : :
. : - : o e e . Analista de Monitoreo
'&,p‘_;- internacionales inusuales intensificado operaciones atipicas o sin justificacidn.
— Facturacion falsa o Verificacion documental Validar documentacion comercial, contratos, Aiahata et i
, : . alista de Cumplimien
S inconsistente y de origen de fondos ordenes de compra y soportes de exportacion, P

Estructuras societarias Identificacion del beneficiario Mapear la estructura societaria completa ; i
Analista de Cumplimiento

complejas final y estructura hasta identificar al beneficiario final
. : Paliti : - —— il l .
@ Uso lvtenslw de olitica l_:le manejo ¥ limites _Estafh E'CFI' mites Fﬂf perfil de 1:. iente y exigir Conviitd 36 Curtinients
efectivo de efectivo justificacion del origen del efectivo.

2. MATRIZ DE ACCIONES DETECTIVAS

PLAZD ESTADO

30 dias ° En curso
E% Inmediato ° En curso
[=] 15 dias €D Pendiente

#| 20dias ﬁ En curso

30 dias @ Programado

RIESGO IDENTIFICADO ACCION DETECTIVA DESCRIPCION RESPONSAELE FRECUENCIA ESTADD
Q Patrones inusuales Analisis de alertas Revisar v analizar alertas generadas por el sistemna Arialiita ae Morkores Diaria 0 e
¢ de transacciones y reportes de monitereo y documentar hallazgos.
Variacion significativa Revision de consistencia Comparar ventas declaradas, movimientos bancarios " o
III en volimenes financiera y patrimonio del cliente. R L S PRI A a Enu
. N Braciones con paises Revision de listas Verificar operaciones contra listas restrictivas,
il on % R ; X 3 i _ DOficial de Curnplimiento Diaria ° En curso
=== de alto riesgo sanciones PEP y paises de riesgo.
;i Relaciones comerciales Andlisis de vinculacidn Evaluar propdsito de las relaciones comerciales Aralista e c il o ' o e dfiont
] |
sin justificacién y propdsito y su coherencia con la actividad. el et o e bt e
E Falta de documentacién Revision de expedientes Verificar que todes los clientes cuenten con Analista de C Lirniadit M i @ Pro d
Al MDAy Bn d rama
de respaldo ¥ soportes documentacion completa y actualizada. et o s =
3. ROLES Y RESPONSABILIDADES 4. INDICADORES DE GESTION (KRI)
@  CFICIALDE CUMPLIMIENTO INDICADOR DESCRIPCIGN META FRECUENCIA
“ Lidera el sisterna de prevencidn LAJFT, aprusba politicas, % Al i B ek ol o
repatina i LA v 3l Dinsciero, -I-Il ertas atendidas arcentaje de a rll.El_S _ges:rcm a5 > Q59 Mensual
oportunamente dentro del plazo definido.
.. ANALISTA DE CUMPLIMIENTO % Clientes con KYC Porcentaje de clientes con informacion C T 1
@kl  *rica debida diligencia, analira riesgos, revisa documentacicn S U actualizada y validada. = 90% nmestra
y mantiens informacidn actualizada.
I% % Reportes ROS Porcentaje de ROS presentados a la UAF 100% T ;
Bnsua
ANALISTA DE MONITORED presentados cuando corresponde.
I LTy TEr | Ligi x \
amt\nrf.-la SRR, U tione Blertes, DR arilisie % Revisiones de DDR Porcentaje de clientes de alto riesgo i
transaccional y gemnera reportes, ! : > 90% Trimestral
realizadas con DDR aplicada.
4 COMITE DE CUMPLIMIENTC a®e % Capacitacitn del Porcentaje de colaboradores capacitados 100% iy
o = Revisa casos relavantes, aprueba decisiones, evallia riesgos L= personal en LASFT. i
y define estrategias.

5. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Q) - @)~ A~ B - (&

"

1. DIAGNOSTICO 2. DISENO DE CONTROLES 3. IMPLEMENTACION 4. MONITORED Y PRUEBAS 5. MEJORA CONTINUA
identificacion de riesgos Definir acciones, politicas Ejecutar acciones vy capacitar Evaluar eficacia de controles Revisidn periddica y majora
y brechas actuales y procedimientos, al equipo. y realicar ajustes. de controles.
Semana 1-2 Semana 3-4 Mes 2 Mes 3-4 Continuo

‘ ‘ Mo se trata solo de cumplir con la normativa,

sino de proteger la integridad de nuestra Con controles adecuados y compromiso institucional,

institucion y del sistema financiero. dilterririsma

podemos prevenir el lavado de activos y el financiamiento

o

RECUERDA

Un plan de accién efectivo
debe ser:

Realista y medible
Basado en riesgos
Asignado a responsables

Monitoreado y evaluado

&
-]
L]
]
@

Mejorado continuamente

"

LA PREVENCION ES RESPONSABILIDAD DE TODOS & . &

RVZ COMPLIANCE | INTELIGENCIA - PREVENCION « CUMPLIMIENTO INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA
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COMPLIANCE

TALLER DE ANALISIS Y DISCUSION METODOLOGIA DEL TALLER
APRENDIENDO A IDENTIFICAR RIESGOS Y ACTUAR .. =4 P
B - Q-&->-@ - E
El objetive de este taller es fomentar el analisis critico, el trabajo -
colaborativo y la aplicacién practica de la normativa para fortalecer las 1. LECTURA 2. ANALISIS 3.DISCUSION 4. CONCLUSIONES 5. PLANDE
capacidades de prevencion de LA/FT en nuestra institucion. DEL CASO INDIVIDUAL GRUPAL CLAVE ACCION

¢Que senales de alerta fueron mas relevantes en este caso?
i Por qué?

FACTURACION INCONSISTENTE

La empresa reporta exportaciones de frutas por

USD 2 millones anuales. Sin embargo, las transferencias
recibidas desde el exterior no son consistentes con las
ventas declaradas y provienen de maltiples paises sin
relacion aparente con la actividad.

:Qué controles internos fallaron o fueron insuficientes?
:Como se podrian mejorar?

e :Qué sefales de alerta identifica? ¢£Qué rol jugo la debida diligencia en la deteccion temprana

de estos riesgos?

¢ Como puede la cultura organizacional fortalecer la

prevencion del LA/FT?
Al EMPRESA DE FACHADA

Servicios Global Trade Ltda. declara que no tiene oficinas
ni empleados. Sin embargo, recibe grandes sumas de
dinerc desde La Exportadora del Pacifico SpA y emite
facturas por servicios de "asesoria y consultoria”,

9 :Qué riesgos y controles aplicaria? ESPACIO PARA CONCLUSIONES DEL GRUPO

Si usted fuera el Oficial de Cumplimiento, ;qué acciones

@ s @ P O

inmediatas tomaria?

CASD

3 TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Se identifican transferencias a cuentas en paraisos
fiscales y devolucidn de fondos a través de otras
empresas relacionadas. No existe documentacion
que justifique el origen ni el propdsito de los pagos.

9 i Como evaluaria y gestionaria este riesgo?

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS CONSEJOS PARA EL ANALISIS
@ Sea critico y objetive.
0 :?:i él I& _E m Q ﬁ Sustente sus respuestas con evidencia.
— @ Considere el impacto reputacional y legal.
Enfoque basado Andlisis de patrones Conocimiento del Documentaciony  Aplicacion de la normativa @ Piense en cémo fortalecer los controles.
&n riesgos y tendencias cliente y su entormno gvidencia y mejores practicas

ﬂ Comparta ideas y escuche a su equipo.

APRENDIZAJES CLAVE DEL CASO COMPROMISO DEL PARTICIPANTE

Los esquemas de lavado de activos son complejos y evolucionan constantemente.,

Me comprometo a aplicar

los conocimientos adquiridos

y a contribuir activamente

a la prevencion del lavado

de activos y financiamiento

del terrorismo en mi institucion.

La debida diligencia y el monitoreo son esenciales para detectar operaciones inusuales.

Conocer al cliente y al beneficiario final es fundamental para identificar riesgos.

La documentacion y el analisis son nuestra mejor defensa ante el LASFT.
MNombre:

La prevencion es responsabilidad de todos.

EBEE8
@ @ B O X

Fecha:

EL CONOCIMIENTO SE COMPARTE, PERO LA INTEGRIDAD SE DEMUESTRA. RVZ COMPLIANCE

JUNTOS FORTALECEMOS LA PREVENCION. INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA
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Definir acciones correctivas y de mejora

PLAN DE ACCION CORRECTIVA Y CONCLUSIONES C‘f OBJETIVO

Después del analisis y discusion del caso, es fundamental establecer acciones correctivas continua para prevenir la recurrencia de

P > : s : = riesgos v fortalecer nuestra cultura de
para mitigar los riesgos identificados y fortalecer nuestro sistema de prevencién de LA/FT. gt SR

cumplimiento.

1. PLAN DE ACCION CORRECTIVA

RIESGO IDENTIFICADO ACCION CORRECTIVA DESCRIPCION | RESPONSABLE | PLAZO | INDICADOR DE EXITO

A Implementar checklist obligateric para n
Facturacion falsa Fortalecer controles all'Jda s s 9 :ﬂ p = 20 di e 100% de operaciones
validar facturas, contratos y soportes de i ias ’ :
o inconsistente de verificacion documental i i con checklist validado
exportacion antes de procesar pagos. Analista de Cumplimiento
Transferencias ; Configurar parametros mds estrictos en el =
E : Implementar monitoreo 5 ’ Reduccidn de alertas
internacionales : sisterna de monitoreo y generar alertas 45 dias Q ;
; transaccional avanzado : X o no justificadas = 30%
inusuales automaticas por aperaciones atipicas. Analista de Monitoreo
Documentacién o ] : L : il .
i A Politica de tolerancia cero Actualizar politica interna, capacitar al personal ] 15 dias G Politica actualizada v
alza 1 . e | i
: : a documentos falsos y establecer sanciones claras por incumplimiento, personal capacitado
inconsistente Oficial de Cumplimiento
Relaciones con icar DDR a todas las operaciones con paises
; : Debida diligencia reforzada Cplacs i By @ : | 100% de casos con
paises de alto riesgo ; { de alto riesgo y documentar razonabilidad - Inmediato a
ol e obligatoria HE : DDR documentada
sin justificacion de la relacidn comercial. Comité de Cumplimiento
Uso intensivo Limitar ¥ controlar el uso Establecer limites intermos y requerir & 30 e Dismanuecion del uso
2 - ey . o ; - fit<) i a5 -
de efectivo de efectivo justificacion del origen de efectivo, T _ de efectivo 2 50%
Gerencia Financiera
' : . . Revisar y ajustar escenarios, capacitar al :
/J Monitoreo Mejora continua del sistermna | . i s : Pruzbas de efectividad
_ ; _ equipo y realizar pruebas de efectividad 60 dias Q
III insuficiente de monitoreo s aprobadas
periodicas. Analista de Monitoreo
La debida diligencia es nuestra primera linea de defensa. Como parte de nuestro compromiso con la prevencién del LA/FT,
Conocer al cliente y al beneficiario final nos permite identificar me comprometo a:

riesgos desde el inicio.

Aplicar la normativa y politicas internas en todas mis actividades.
El monitoreo y analisis son clave.

Detectar senales inusuales a tiempo previene que los riesgos
se materialicen.

Conocer a mis clientes y reportar cualquier sefal inusual.

Realizar un monitoreo oportuno y documentar mis analisis.
La documentacion soporta nuestras decisiones. : : :
Todo analisis, decision y accion debe quedar debidamente Mantenerme capacitado y actualizado en la materia.

registrado.

Promover una cultura de cumplimiento y ética en mi equipo.

La cultura de cumplimiento es responsabilidad de todos.
Cada colaborador juega un rol fundamental en la prevencion
del LA/FT.

Reportar de inmediato operaciones sospechosas a la UAF,

Actuar con integridad, responsabilidad y transparencia.

La mejora continua fortalece nuestro sistema.
Revisar, evaluar y ajustar nuestros controles es esencial

para mantenernos efectivos. R MNombre: _

Q8 WO @

Fecha: _

4. RESULTADOS ESPERADOS

-,
‘= e@p
v & Ww

il X

REDUCCION DE RIESGOS CONTROLES EFECTIVOS CULTURA DE REPUTACION CONTRIBUCION AL SISTEMA
CUMPLIMIENTO FORTALECIDA FINANCIERD INTEGRO
Menor exposicidn a riesgos Procesos mas solidos, Balaboradores Mavor confianza de :
de LA/FT y sanciones claros y con seguimiento N i Ft o Ayudamos a prevenlr el
resilitoitss; A P . ¥ = 'E“_ES- auton _3 es lavado de activos y el
conscientes. y socios comerciales, financiamiento del terrorismo.

La prevencidn del LA/FT protege a nuestra institucion, a nuestros clientes

y ol sistenia financiera ‘ ‘ La integridad no es solo cumplir con la norma,

Las sefiales de alerta no deben ignorarse. es hacer lo correcto, incluso cuando nadie nos observa.
Juntos, hacemos de La Exportadora del Pacifico

una empresa integra y confiable.

-
RECUERDA

Cuando tengas dudas, consulta y reporta.

Cumplir es proteger. Actuar hoy, prevenir siempre.

RVZ COMPLIANCE | INTELIGENCIA » PREVENCION » CUMPLIMIENTO INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA
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COMPLIANTECE

COMUNICACION DE HALLAZGOS Y REPORTE A LA UAF

1 ® 90
LA EXPORTADORA DEL PACIFICO mmam
La deteccion o sospecha de operaciones inusuales debe ser comunicada oportunamente

a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) conforme a la normativa vigente. O
2. ;COMO REPORTAR?

OBJETIVO

Entender cudindo, como y por qué se debe
reportar a la UAF, y la impertancia de

protager |a informacidn y actuar con diligencia.

1. ;CUANDO REPORTAR A LA UAF?

Se debe reportar cuando existan operaciones sospechosas de

El proceso de reporte a la UAF incluye:

lavade de activos o financiamiento del terrorismo, tales comeo:

&
©
O
A

Operaciones inusuales, injustificadas o sin sustento
economico aparente,

Clientes que se niegan a proporcionar informacion o
presentan datos falsos.

DETECCION
El colaborador o drea
detecta una operacion

Transferencias internacionales sin relacion con la
actividad declarada.

Uso intensivo de efectivo o estructuras complejas pam imusual o sospechosa

Cualguier otra situacidn que, por su naturaleza, pueda
estar vinculada al LA/SFT.

El

3. ;QUE DEBE INCLUIR UN ROS?

Identificacion del cliente y de las personas involucradas.
Descripcién detallada de la operacion sospechosa.
Montos, fechas y medios utilizados.

Documentos y evidencias que sustenten la sospecha.

Justificacion de por qué se considera sospechosa,

000000

Infarmacion adicional relevante.

5. RESPONSABILIDADES CLAVE
@

Detectar sefiales de alerta, recopilar informacion y

- COLABORAUORES reportar al Oficial de Cumplimiento.
OFICIAL DE Analizar la informacion, determinar si comesponde
CUMPLIMIENTO el ROS y coordinar su envio a la UAF.
®a® COMITE DE Revisar casos relevantes, aprobar decisiones y
f"‘ CUMPLIMIENTO supervisar el proceso de reporte.

Apovar los recursos NECesanios vy promover una
cultura de cumplimiento.

ALTA DIRECCION

. .
101

7. DOCUMENTACION Y REGISTROS

Analiza v evalla

NUESTRO COMPROMISO

a4

Actuar con diligencia, reportar con responsabilidad y proteger

(J

la integridad de nuestras operaciones es tarea de todos.

INTELIGENCIA » PREVENCION « CUMPLIMIENTO

RVZ COMPLIANCE

El Oficial de Cumplimiento

determina s comesponde

=2
=l |2 NEEEE

ANALISIS INTERND

PREPARACION DEL ROS
Se completa el Reporte de
Operacidn Sospechosa
can informacicn clara,

ENVIO A LA UAF
El reporte se envia de

CONFIRMACION
5e recibe confirmacion
dit recapoicn dil neporte
por parte de la LIAF,

evalua la infermacion y manera confidencial a

través del sistema oficial

evadir controles. realizar el ROS. objetiva y comprobable. de Lla LIAF.
Relaciones comerciales con paises o personas
vinculadas a actividades de alto riesgo.

IMPORTANTE:

reporte a la UAF es confidencial y esta protegido por la ley.

Mo se puede informar al cliente que fue reportado.

4. BUENAS PRACTICAS AL REPORTAR

©
&

o

Actuar de inmediato
Mo esperar confirmaciones adicionales si la sospecha es razonable.

Ser objetivo y documentado
Basar el andlisis en hechos y evidencia verificable.

Proteger la confidencialidad
No divulgar el reporte ni la existencia de una investigacion interna.

Colaborar con la UAF
Atender cualquier requerimiento de informacion adicional.

6. CONSECUENCIAS DE NO REPORTAR

Sanciones econdmicas y legales para la empresa.

Dafio reputacional y pérdida de confianza de clientes y socios.

Mayor exposicion a ser utilizada para actividades ilicitas.

0O000

Riesgo para la integridad del sistema financiero.

El silencio o la omisidn también son un riesgo.

8. FLUJO DE COMUNICACION

Toda la informacidn relacicnada con el andlisis y el E; ﬂ
reparte debe ser documentada y conservada por: L ] .‘ [ ] . . e

¥ g ? ? FhD ? O > | 1
ﬂ Al menos 10 afos, .
D/ En Jopmatisteguro ¥ Mcchela. COLABORADOR OFICIAL DE COMITE DE ENVIO A LA UAF UAF
@ Disponible para auditorias internas y externas. Detecta y reporta CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO Reporte confidencial Recibe v analiza

Reportar es proteger a la empresa, al sistema financiero y a la sociedad.

Revisa y aprucha

La prevencion efectiva se construye con informacion, andlisis
¥ accion oportuna.

Juntos prevenimos el lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo.

INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA
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EVALUACION DE CONTROLES Y MEJORA CONTINUA

INTELIGENCIA « PREVENCION « CUMPLIMIENTO
INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA

CASO PRACTICO DE CAPACITACION
LA EXPORTADORA DEL PACIFICO

-

E1ll

La prevencion del LA/FT requiere evaluar periédicamente la efectividad de los controles
implementados para asegurar su adecuacioén y promover la mejora continua.

1. ¢{POR QUE EVALUAR LOS CONTROLES?

VERIFICAR EFECTIVIDAD

Asegurar que los controles implementados
detectan y mitigan los riesgos identificados.,

ADAPTARSE A CAMBIOS

Ajustar el sistema ante nuewos riesgos,
proeductos, clisntes o regulaciones.

CUMPLIR NORMATIVA

Atender requenimientos regulatorios y
miejores practicas internacionales,

0 Q

MEJORAR CONTINUAMENTE

Fortalecer procesos, tecnologia y capacidades

Pl
ufl

del personal.

PROTEGER LA REPUTACION

Reducir el riesgo de sanciones, pérdidas
ecaondmicas ¥ dafo reputacional

3. EJEMPLOS DE CONTROLES A EVALUAR

PLANIFICACION

2/

RECOLECCION
DE INFORMACION

Obtener evidenclas
mediante entrevistas,
revision documental,
pruehas v reportes.

Definir alcance, objetivos,
criteriog, metodologha
y reCcur3os de L
evaluacidn

IMPORTANTE:

OBJETIVO

Evaluar [a efectividad del sistema de pravencion
die LASFT y defirir aceiones de mejora para

]

fortalecer continuamente nuestros controles.

2. PROCESO DE EVALUACION DE CONTROLES
=| — Q -
i —

o+

= = . v

il — ‘ W —
ANALISIS ¥ HALLAZGOS Y PLAN DE MEJORA
EVALUACION CONCLUSIONES ¥ SEGUIMIENTOD

Comparar el disefia Identificar fartalezas, Definir acciones

y la operacidn de los debilidades, causas correctivas v de mejora,
responsables, plazas

e indicadores.

comtroles contra los
criterios definidos.

FRICES & IMpaci
de los hallazgos,

La evaluacidn debe ser independients, objetiva, docurnentada v realizada por personal competente.
Los resultados deben reportarse al Oficial de Cumplimiento y a la Alta Direccidn.

4. ESCALA DE EVALUACION Y RESULTADOS

Y CONOZCA A SU Completibud y calidad de ta informacidn, ESCALA DE MADUREZ DE CONTROLES EJEMPLO DE RESULTADOS
“ CLIENTE (KYC) seqgmentaciin, actualizaciones y listas
restrictivas.
4 - OPTIMIZADD CONTROL EVALUADO CALIFICACION PRIORIDAD
DEBIDA DILIGENCIA Aplicacidn oportuna, aprobacidn, monitoren @ El control es efectivo, eficiente KYE e Media
REFORZADA (DDR) y documentacitn de casos de alte riesgo. ¥ 5& mejora continuamente.
DDR Alta
MOMITORED DE Coberiura de e2cenancs, parimatnos @ 3 - ADECUADO . y
TRANSACCIONES actuslizades, calidad de alertas v gestibn El control es efectivo y esta Monftores de
der falsos positivos. adecuadamente implementado. i Alta
. REPORTE DE Oportunidad, calidad de informacidn PARCIALMENTE ADECUADC RE‘FHJTEE‘ ROS e Media
OPERACIONES y seguimiento a los reportes presentados -
SOSPECHDSAS (ROS) a la UAF El control funciena, pero presanta
' deficienclas que deben corregirse, Capacitacion e Baja
‘. E.ﬂtF"-ﬁ.EITﬁ.EFIfJH ¥ Programas di capacitacion, participacion,
i‘ CULTURA comprension y cultura de cumplimasnto, 1= INADECUADO Gobermanza ¥ e Media
; documentacion
El control no es efactivo o no
GOBERMNANTA Y Politicas, procedimisntos, roles. comibés, estd implementado.
DOCuM EHTAEIﬁH registros y consenvacion de evidencias, Prioridac: W Alta (oomegr de inmedisno) Miedia (mejora planificado) -« @ Baja (mantener y optimiar )

5. PLAN DE MEJORA 6. SEGUIMIENTO Y REVISION

HALLAZGO CAUSA RAIZ ACCION DE MEJORA RESPONSABLE PLAZO INDICADOR
DOR ne siemphe Criterios de nesgo Actualizar critevios de altura de % da casos DOR
s aplica en no actualizados y riesge ¥ capacitar al personal Oficial de 30 dias aplicados comectamente
clientes de alto falta di capacitacidn comercial ¥ de cumplimiento Cumplirmients - a5
riesnn. Epecifica,

Parimietnos de Pardmetros mu Ajustar ecesnar fimtros
monitoreo generan g iy b “;::: iy Aralista de - Reduccion de falsos
muchas alertas gﬂ - 2 ; . p.n k _“ - Maonitoneo 2 positivos 2 30%
; apsstes por tipclogia, y dates histdrnicos

i efectivas.
Dermo e

oo Falta de claridad Definir plazos intermos y fiujo . % ROS enviados
reporte de : ; 2 Cificial de '

R en &l flujo de de aprobaciones para el envio - A 15 dias oportunamente

i ki aprobacionss. mmediato a Lo UAF, Sabh it = 100%

Soenerhosas,

Monitorear el avance de las acciones de mejora
sequn responsables y plazos definidos.,

Medir el impacto de las acciones mediante
indicadores y pruebas de efectividad.

Reportar periddicamente a la Alta Direccion
v al Comité de Cumplimiento.

Revisar v actualizar la evaluacidén al mencs
una vez al afo o ante cambios significativos,

BUENAS PRACTICAS RECUERDA NUESTRO COMPROMISO

Evaluar controles de forma periodica e independiente,
Basar las evaluaciones en riesgos y datos reales.
Inveducrar a todas las areas relevantes.,

Documentar evidencias y decisiones.

Comunicar resultades v formentar la mejora continua.

000000

Reconocer v replicar las practicas que funcionan.

RVZ COMPLIANCE |

UN SISTEMA DE PREVENCION EFECTIVO
NO ES ESTATICO.

La evaluacidn constante, el aprendizaje
y la accidn oportuna nos permiben
anticiparnos a los riesgos vy cumplir

con nuestra responsabilidad.

INTELIGENCIA « PREVENCION « CUMPLIMIENTO

En La Exportadora del Pacifico
trabajamos con integridad y
excelencia para proteger a nuestra
empresa, a nuestros clientes y al
sistema financiero.

PREVENIR HOY, PROTEGER SIEMPRE.

INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA




